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!!摘!要! 本文在疏理国内外相关理论研究文献的基础上! 通过调查获得的数据! 分析

不同特征的消费者对农产品安全质量的关注状况! 并提出了相应的管理策略! 为加强农产

品的质量安全管理及市场管理提供重要的依据! 也利于进一步规范农产品的生产和流通!

增强国内农产品的竞争力"
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一& 引!言

农产品是人们生活中的重要食品来源# 无疑也是维系生命的重要组成部分& 随着生活水平的提

高# 对包括农产品在内的食品安全的要求也越来越严& 但受到生产技术' 农药药效' 利益诉求' 传

统观念等多种因素的影响# 农产品的安全至今仍是一个尚未有效解决的问题# 也是社会各界高度关

注的重大课题& 近年来# 有关 +农药残留超标,' +有毒米粉, 和 +硫熏红枣, 等农产品质量安全

问题的频频曝光# 暴露了农产品安全管理方面的不足及安全机制的缺失# 也是造成当前农产品市场

安全信誉危机的主要原因& 因此# 研究农产品质量安全因素对农产品消费者购买的影响显得极其迫

切# 以期指导和帮助农产品企业加强农产品质量安全管理# 为农产品市场提供一颗放心消费的定

心丸&

二& 相关文献回顾与研究假设

$一%相关文献回顾

.中华人民共和国农产品质量安全法/ 中称农产品质量安全是 +指农产品质量符合保障人的健

康' 安全的要求,& 有学者进一步指出# +农产品质量安全问题一般指的就是可食用农产品质量问

题# 是可食用农产品以其具有的卫生' 营养状况在满足不同的消费需求时不会对消费者健康造成危

害的一种性状& 它要求合理利用农业生产资源# 保证农业生产的可持续发展# 强调农产品质量安全

是人类维持健康生活的一种基本权利, !康镇麟# &''""& 从内容上来说# 农产品质量安全包括质

量和安全两个方面% 从制定标准的层次上来看# 农产品质量安全有国家标准' 行业标准' 地方标准

和企业标准的区别&
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据查证# 美国是最早宣传食品安全理念的国家# #$67 年就提出了食品添加剂的规范要求# 强

调所有的食品添加剂在添加食物前必须被证明是 +安全, 的# 否则绝对禁止出售
(#)

& 有学者认为

消费者对食品安全的关注主要是对食品安全的认知和食品的安全选择!9/0.TN<# #$"$% =*fN. 等人#

#$$$"& 消费者关心的是食品对人的身体健康及消费者利益的影响' 遗传工程与杀虫剂的使用# 并

将农业与科技' 社会环境及食品文化的发展联系在一起!;*1R0.J jN1J-U0.Q# #$$%"& 也有学者认为

消费者对食品安全的关注包括激素与食品添加剂的化学问题' 胆固醇含量与营养不平衡的健康问

题' 含微生物细菌的腐坏问题' 食品检测与标签的规章制度问题' 食品的短斤缺两的欺骗性问题'

杀虫剂的潜在安全性问题等
(&)

& 随着消费者购买力的增强# 他们对食品安全的要求也会越来越高

!B0.Q-/R0..# #$7%"& 由于不同的消费者对食品质量安全认知的差异性# 西方发达国家的学者主要

通过研究消费者的年龄' 性别' 收入' 文化程度' 家庭人口' 地域等人口特征来研究消费者对食品

安全的不同认知和购买行为上的不同要求
(6)

&

目前# 国内也有不少学者研究食品的安全问题# 但主要是通过调查问卷的方式了解消费者对食

品安全认知情况及消费意愿& 诸多研究结果表明# 消费者对包括农产品在内的食品安全问题非常关

注# 但对食品安全的认知水平较低& 同时# 消费者特征对包括农产品在内的食品安全性认知的影响

程度究竟有多大# 现有的研究结论存在较大的差异
(4)

# 有的认为男性消费者比女性消费者更看重

食品安全问题!冯忠泽和李庆江等# &''7"# 有的认为女性消费者比男性消费者对食品安全问题更

敏感!何德江等# &''""& 也有学者认为市场信息的不对称影响了农产品优质优价机制的形成# 易

使农产品生产者出现投机行为倾向!范毅和薛兴利# &''4"& 还有的学者认为消费者对食品安全的

认知度' 购买行为与消费者特征之间存在一定的关联性
(()

# 消费者对食品质量安全的关心' 认知

及消费行为正处在变化之中
(%)

& 由此说明# 包括农产品在内的食品质量安全认知与消费者购买行

为之间究竟存在怎样的关系# 这是值得我们深入研究的& 本文拟在调查分析的基础上对消费者的农

产品质量安全的认知' 消费行为及其影响因素进行探讨&

$二%研究假设

为便于分析# 本文提出如下的三个假设$ 所有的消费者对农产品质量安全都是非常重视的% 不

同的消费者对农产品质量安全的关注度是存在差异的% 农产品质量安全的信息是公开且可获知的&

在此前提下# 我们随机向湖南省长沙市的农产品购买者发放调查问卷# 获得第一手数据资料& 此次

调查共发放问卷 %'' 份# 回收 (7# 份# 回收率为 $%87Z& 经整理和筛选后得到有效问卷 (%' 份# 有

效率为 $%84Z# 完全符合本文研究的分析要求&

三& 研究设计& 实证结果及分析

$一%指标设计

在本文中# 消费者特征分别为性别' 年龄' 文化程度' 家庭人口数量和家庭月均收入水平等 (

个自变量# 消费者对农产品质量安全关注的内容分别为对农产品质量安全信息的关注度' 对目前市

场上农产品质量安全状况的总体评价' 对农产品残留农药的反应程度' 对农产品质量认证标志的关

注度' 对无公害农产品标识的了解程度' 对绿色农产品标识的了解程度' 对有机农产品标识的了解

程度和对认证农产品的总体评价等 7 个因变量& 为此# 我们假设消费者对农产品质量安全关注的内

容为因变量!b"' 被调查的消费者个人特征为自变量!k"# 则 bF̀!H"&
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表 01变量的具体含义

变!量 符号 含!义

性别 H

#

女 F#%男 F&

年龄 H

&

)

&'岁 F#%&# 56'岁 F&%6# 54'岁 F6%4# 5('岁 F4%(# 5%'岁 F(% i%'岁 F%

消费者文化程度 H

6

小学 F#%初中 F&%高中或中专 F6%大专或大学 F4%研究生及以上 F4

家庭人口数量 H

4

#人 F#%&人 F&%6人 F6%4人 F4%

+

(人 F(

家庭月均收入水平 H

(

)

#'''元 F#%#''# 5('''元 F&%(''# 5#''''元 F6%

#'''# 5&''''元 F4% i&''''元 F(

对农产品质量安全信息的关注度 K

#

不关注 F'%关注 F#

对目前市场上农产品质量安全状况的总体评价 K

&

不好 F'%好 F#

对农产品残留农药的反应程度 K

6

不关注 F'%关注 F#

对农产品认证标志的关注度 K

4

不关注 F'%关注 F#

对无公害农产品标识的了解度 K

(

不了解 F'%了解 F#

对绿色食品标识的了解度 K

%

不了解 F'%了解 F#

对有机农产品的了解度 K

"

不了解 F'%了解 F#

对认证农产品的总体评价 K

7

不信任 F'%信任 F#

!!注$对模型中的因变量假设为('##)的选择结果#因此因变量与变量之间不存在线性关系&

$二%模型设计

利用 L/*WNO模型# 消费者对农产品质量安全关注度的因变量!b"的公式为$
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#
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#
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0

&
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6

G
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4
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4

G

0

(

k

(

G

-

!#"

其中# b为二分变量且取值为 ' 和 ## 表示消费者对农产品质量安全关注的信息作出不关注或关注

的态度选择% k

#

' k

&

' k

6

' k

4

' k

(

分别表征决策消费者的性别' 年龄' 文化程度' 家庭人口数量

和家庭月均收入水平%

0

'

表示常数项#

0

#

'

0

&

'

0

6

'

0

4

'

0

(

为相应项的系数%

-

为误差项& 因此#

方程 b符合二分类回归模型的特征# 则 I 作为自变量 H条件下因变量 KF# 时的概率为$

Q!I" F1.
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其中# Q!I"与 k

N

!NF## &# 0# ("存在线性关系&

在整理并分步筛选所有调查数据后对模型进行显著性检验# 最后获得能用于分析消费者对农产

品质量安全关注度的回归模型为$

bF#68'&# G"846H

1

G$8#'7H

&

G#'8"&H

6

G48#%H

4

G(8'(H

(

根据公式!#"# 利用 ALAA#68' 软件对整理的调研数据进行 L/*WNO回归分析!如表 & 所示"&

表 21不同特征的消费者对农产品质量安全关注度的关联性分析

变量 K

#

K

&

K

6

K

4

K

(

K

%

K

"

K

7

H

#

'+4$&6

&&&

'+#467

&&

'+46$"

&&

'+#6$"

&

5'+#&4% '+'47'

'+'%6"(

&

'+'(#&%

&

H

&

5'+'6&" '+'(4" '+'4#" '+'4"6 5'+'6(" 5'+'#7( 5'+'%74 '+'(#6

H

6

'+%#4(

&&&

'+'&"#

'+"'&4

&&&

'+6(4"

&&&

'+#$%4

&&

'+&4%$

&&&

'+&%6#

&&

'+&'#'

&&

H

4

5'+#''&

5'+'4%$

&&

'+&(#6

&&

'+#4&6

5'+#("6

&&

5'+#'#&

'+'(4"

&&

'+#6&#

&

H

(

'+&4(6

&&

'+'"7&

'+%'#4

&&&

'+#'%6 5'+''"% '+'&(6$

'+#"(4

&

'+'(46"

&

!!注$+

&

, '+

&&

,和+

&&&

,分别表示在#'Z'(Z和#Z的水平上显著&

$三%实证结果分析

消费者的性别' 文化程度和家庭月均收入对农产品质量安全信息的关注有非常显著的正相关影

响# 而年龄和家庭人口数量与农产品质量安全信息的关注不存在相关影响& 从实证分析结果来看#

消费者对农产品质量安全信息的关注度非常高# 男性消费者对农产品质量安全信息的关注度比女性

*&'#*

!财经论丛!&'#( 年第 " 期



更明显# 其原因可能是近年来包括农产品在内的食品安全问题的报道越来越多# 进而更多地引起了

男性消费者的重视& 随着生活水平的提高和健康知识宣传力度的加强# 居民追求高质量生活的愿望

愈发强烈# 必将会更加注重农产品质量安全的信息&

消费者对目前市场上农产品质量安全状况的评价与消费者性别呈显著正相关# 而与消费者的家

庭人口数量呈显著负相关# 与消费者的年龄' 文化程度和家庭月均收入水平不存在相关影响& 这可

能与男性消费者在遇到问题时进行理性思维判断有关# 而女性消费者面对大量曝光的农产品质量安

全问题及各种传闻会更多地心存疑虑& 家庭人口数量越多# 各种看法在一起交流' 碰撞# 特别是涉

及到老人和孩子的身体健康时会更加重视农产品的质量安全状况&

消费者的性别与对农产品质量安全认证标志的关注度呈正相关# 男性消费者比女性更能理性地

关注农产品质量安全认证标志& 消费者的文化程度与对农产品质量安全认证标志的关注度呈显著正

相关# 其原因可能是消费者的文化程度越高# 越能理性地看待农产品认证标志& 而消费者的年龄'

家庭月均收入水平及家庭人口数量与对农产品质量安全认证标志的关注度不存在相关影响# 说明农

产品质量安全是一个所有人都关注的问题# 特别是随着文化水平的提高# 对农产品质量安全认证标

志更易持理性观点看待&

消费者的性别对农产品残留农药的关注存在显著正相关影响# 说明消费者对农产品农药残留状

况非常关注# 无论男女' 家庭月均收入水平高低' 文化水平高低都很关心农产品的质量安全& 年龄

越大' 文化程度越高' 家庭月均收入水平越高' 家庭人口数量越多的消费者# 他们更加关心农产品

的质量安全# 这可能是由于近年来有关农产品残留农药的报道较多# 此类信息在消费者心中留下的

印象很深& 因此# 在农产品的生产' 物流运输' 销售等环节中# 必须重视农产品的农药残留问题#

重视农产品的质量安全&

消费者对无公害农产品' 绿色食品' 有机农产品标志的了解与消费者的性别' 文化程度' 家庭

月均收入水平及家庭人口数量等均有显著的正相关影响# 说明消费者的文化程度越高# 对农产品的

质量安全也越关注& 消费者的年龄与对无公害农产品' 绿色食品' 有机农产品标志的了解等有负相

关影响# 说明消费者的消费水平和文化教育程度越高# 对身体健康的要求也越高# 也愈重视农产品

质量安全水平&

消费者的性别' 家庭月均收入水平和文化程度与对认证农产品的总体评价存在显著正相关影

响# 家庭人口数量与对认证农产品的总体评价存在负相关影响# 消费者的年龄与对认证农产品的总

体评价不存在相关影响# 其原因可能是男性消费者比女性更能理性地看待认证农产品的质量安全评

价& 对农产品质量安全评价结果的认可# 受文化程度' 家庭月均收入水平的影响较大& 从实证分析

结果来看# 文化程度越高' 消费能力越强的消费者# 可能更加相信农产品质量安全认证的评价

结果&

四& 结!语

通过以上实证分析发现# 不同的消费者个人特征与对农产品质量安全关注度之间的关联性是非

常明显的# 消费者的性别' 年龄' 文化程度' 家庭人口数量及家庭月均收入水平与对目前市场上农

产品质量安全的了解度和认可度有关# 随着消费者年龄的增大' 收入的增加' 文化水平的提高# 他

们对农产品质量安全的关注度越强& 同时# 消费者对目前市场上农产品质量安全状况的评价结果的

认同度不乐观# 担忧和质疑的居多& 在农产品质量安全的影响因素中# 农产品残留农药状况仍是主

要因素& 在对待农产品安全信息的来源上# 大多数消费者主要倾向于相信自己的经历和周边邻居朋

友的看法& 据此# 我们提出以下的几点建议$

*6'#*
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#+农产品生产者和经营者应更加注重自己企业的口碑和美誉度# 有责任和义务严把农产品生

产关' 进货关' 运输关# 扎实做好农产品的质量安全管理# 生产和经营安全的农产品# 见利不忘

义# 为广大消费者提供放心的农产品&

&+政府职能部门应加强农产品市场的监管# 强化监管主体责任& 对农产品的生产' 流通运输'

分拣' 储存' 认证' 销售等环节切实做好监管工作# 特别是对质量认证机构和经营环节# 要加强认

证环节的管理和对农产品企业经营的监管# 以确保上市农产品的质量安全# 提升农产品的市场形

象# 提高农产品认证的信誉度和认可度# 维护消费者的利益&

6+加大农产品质量安全知识的普及力度# 提高消费者对农产品质量安全知识的了解# 培育农

产品消费者也是做好农产品质量安全管理工作的重要一环# 政府和企业有必要携手协同!如举办培

训班' 讲座' 有奖知识问答等活动"# 加强对消费者的农产品质量安全知识教育&

4+合理利用各种宣传手段和机构# 从正面强化对认证结果和政府监管措施的宣传# 向市场传

递正能量# 传播识别优劣农产品的知识& 树立消费者的信心# 充分利用媒体的特殊性# 既能维护消

费者权益# 又起到舆论监督的作用# 以促进农产品市场的有序发展&
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